FOAIE DE RETUR / FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT

(conform OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor)

KLENACOM SRL

Adresa: Str. Nicolae lorga nr. 14, bl. 13, sc. A, ap. 11, Sfantu Gheorghe, jud. Covasna

E-mail: suport@impulz.ro Telefon: 0729 598 842

CUI: RO51839350 Nr. Reg. Com.: 2025036716006

Date client
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ContbancCar (IBAN): ....uiiicieeteieerterersrreeeesrneeessrseeeeessneesssssaeessssnsaessssnnes

Titular cont (MAJUSCULE): c..euvveeererieieerieeeeecreeeesreeeessree s ssnnees

Date comanda / factura
Nr. comanda / faCtura: ......coevvveeeeveieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaneees

Data aChiziti€i: v.ceeevveeeerrreeeieireeneirieeresreeeeseseeessseeeesssnnne
Modalitate plata: (0 Card [0 Numerar [0 Ramburs
Produse returnate

Nr. Denumirea produsului Cod produs Marime
crt.

Cantitate

Pret unitar (RON)

4,

5.

* Formularul se completeaza cu CODURILE produselor si DENUMIRILE articolelor conform facturii.



Marcati cu X motivul returului ( daca alegeti varianta alt motiv va rugam sa detaliati)

Marime nepotrivita
Produs diferit de comada
Defect vizibil

O O O O

Optiunea clientului
I Solicit returnarea contravalorii produselor Tn CONtULIBAN: ......coiiviiiiiriirieeecreerceneeeseeeeees
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[ Solicit TNLoCUirea ProAUSULUI CU .....eeiieevveeereriierierireeeeserreesessseesssssaneesssseesssssssesssssnsessssnes

Declaratia clientului

Prin prezenta, declar ca doresc sa ma retrag din contractul de vanzare pentru produsele
mentionate mai sus, conform prevederilor OUG nr. 34/2014.

Confirm ca produsele sunt in stare intacta, cu etichetele originale atasate si fara urme de
utilizare.

Atentie: Produsele care prezinta urme evidente de utilizare, miros persistent, deteriorari
cauzate de purtare sau modificari ale produsului nu vor fi acceptate pentru retur.
Comerciantii isi rezerva dreptul de a refuza returul in astfel de cazuri.

Semnatura CHENTULUI: ....eeeeeeee e D] ¢ R

Constatare magazin (completat de comerciant)
[J Produse primite n stare conforma

I Produse cu urme de utilizare / deteriorare

[1 Ambalaj original prezent [ Ambalaj lipsa
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